ANEXO Xiv
TRABAJADOR SOCIAL

14.1. — Nimero de plazas y caracteristicas:

Nimero: 23.

Subgrupo A2.

1 plaza OEP 2017 (2.64.3).

Sistema selectivo: Oposicién.

Turno: General.

22 plazas OEP 2017 (2.64.1/2.64.2/ 2.64.4/ 2.64.5/ 2.64.6/ 2.64.9/ 2.64.10/2.64.12/
2.64.17/ 2.64.27/ 2.64.28/ 2.64.29/ 2.64.31/ 2.64.32/ 2.64.33/ 2.64.34/ 2.64.36/ 2.64.37/
2.64.38/ 2.64.39/ 2.64.40/ 2.64.41).

Procedimiento: Sectores especiales.

Sisterna selectivo: Concurso-oposicion.

Turno: general

14.2. ~ Requisitos especificos:
- Titulo de Grado, Diplomatura Universitaria o equivalente, en Trabajo Social.
- Carnet de conducir clase B y disponibilidad de vehiculo.

14.3. - Efercicios de la fase/sisterna de oposicicn: Seran dos, ambos de cardcter
obligatorio y eliminatorio:

- Primer ejercicio: Consistird en desarrollar por escrito, durante un tiempo méximo
de dos horas, tres temas extraidos al azar, inmediatamente antes del comienzo del
gjercicio, uno del grupo primero de materias comunes y dos del grupo segundo de materias
especificas.

En esta prueba se valorarén los conocimientos sobre los temas expuestos, la
claridad y orden de ideas, Ia facilidad de exposicion escrita, la aportacion personal del
aspirante y su capacidad de sintesis.

- Segundo ejercicio: Consistira en la resolucion de un supuesto practico, a elegir
entre dos, relativo a las materias especificas y relacionado con las funciones habituales de
la plaza convocada, que sera propuesto por el tribunal inmediatamente antes del comienzo
del ejercicio y resuelto en el tiempo y forma que el mismo determine.

En este ejercicio se valoraran fundamentalmente los conocimientos, capacidad de
raciocinio, sistematica en el planteamiento y formulacion de conclusiones.

14.4. — Programa de temas:
GRUPO 1. ~ MATERIAS COMUNES.

Tema 1. La Constitucién Espafiola de 1978. Caracteristicas y estructura. Derechos
y deberes fundamentales. El Tribunal Constitucional y el Defensor del Pueblo.
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Tema 2. La Unién Europea: Origen vy evolucién. Instituciones comunitarias,
organizacién y competencias. Las fuentes del derecho comunitario europeo. Derecho
originario y derivado: reglamentos, directivas, decisiones, recomendaciones y dictamenes.
Otras fuentes. Las relaciones entre el derecho comunitario y el ordenamiento juridico de
los estados miembros.

Tema 3. La Corona: Significado y funciones. Las Cortes Generales: Composicién,
atribuciones y funcionamiento. El Poder Judicial: Organizacién judicial espafiola.

Tema 4. El Gobierno y la Administracién. El Gobierno: Nombramiento, cese,
composicion y funciones. La Administracién General del Estado: Organizacidn.

Tema 5. La Organizacién territorial del Estado. Las Comunidades Autdnomas. El
sistema de distribucién competencial.

Tema 6. Régimen local espafiol. Clases de Entes Locales. Principios constitucionales
y regulacién juridica.

Tema 7. La provincia. Configuracién constitucional y legal. Organizacién: Organos
basicos y complementarios. Régimen de competencias.

Tema 8. El sector pUblico. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Sector publico institucional.

Tema 9. Procedimiento administrativo comun. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas. Fases: Iniciacién,
ordenacién, instruccion y terminacién. La obligacion de resolver. El silencio administrativo.
La administracion electrénica.

Tema 10. Los contratos del Sector Ptiblico. Normativa aplicable. Tipos de contratos.
Expediente de contratacién, pliego de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas.

Tema 11. Personal al servicio de las Administraciones Publicas. Derechos y deberes.
Prevencién de riesgos laborales. Principio de igualdad en el empleo publico. El Protocolo
de prevencion de la violencia ocupacional en la Diputacién de Burgos. El Protocolo de
prevencion de acoso en la Diputacién de Burgos.

Tema 12. La transparencia de la actividad publica. El derecho de acceso a la
informacion publica. La proteccién de los datos de caracter personal.

Gruro H. —~ MATERIAS ESPECIFICAS.

Tema 13. Necesidades sociales: Concepto y caracteristicas. Teorias sobre las
necesidades. Evolucion de las necesidades sociales. Las necesidades sociales en la
provincia de Burgos.

Tema 14. Recursos sociales en Castillay Ledn. Categorias y sectores. Prestaciones
y procedimientos. Sistemas de informacién a usuarios.

Tema 15. La politica social en el marco de la Unién Europea. Convergencia de
objetivos en politica de proteccién social. El Fondo Social Europeo. Lineas de Proteccién
Social.
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Tema 16. Historia y evolucién de los sistemas de proteccidn social en Espafia.
Integracion del Sistema de Servicios Sociales en el Sistema PUblico de Proteccién Social.
Redefinicion del Estado de Bienestar. Ciudadanfa y universalizacion de derechos, Papel del
Estado y actores emergentes.

Tema 17. Los sistemas de proteccién social en Espafia. Sistema pdblico de
servicios sociales. Competencias y funciones a nivel estatal, autondmico y local. Sistemas
de prestaciones y servicios. Equipamientos. Coordinacién entre Administraciones.

Tema 18. La accidn protectora del Estado. Prestaciones de la Seguridad Social. La
proteccién por desempleo. Prestaciones no contributivas de jubllacién v de invalidez.

Tema 19. El Plan Concertado con la Administracién Central para las prestaciones
basicas de servicios sociales. El acuerdo marco para la financiacion de los Servicios
Sociales en Castilla y Leén,

Tema 20. Trabajo social. Concepto y caracteristicas. Naturaleza y objeto del trabajo
social. Modelos de intervencién en trabajo social. Tareas especificas del Trabajador Social
y su coordinacién con otros profesionales.

Tema 21. El método en trabajo social. Las técnicas e instrumentos. La entrevista.
El proyecto individualizado de insercién. La planificacién centrada en la persona. Las
nuevas tecnologias aplicadas al trabajo social.

Tema 22. Trabajo social grupal y comunitario: Modelos y técnicas de intervencion
social grupal a aplicar en los servicios sociales de atencién social primaria y de atencién
social especializada. Modelos y técnicas de trabajo con redes comunitarias. Aplicacion a
los servicios sociales de atencidn primaria.

Tema 23. El diagnéstico social. Concepto. Elementos principales y contenidos.

Tema 24. La planificacion, la programacion y la evaluacion en el Trabajo Social.
Plan, programa y proyecto. Planificacién por objetivos. Indicadores de evaluacién.

Tema 25. Ambitos de intervencion en el trabajo social. Principales ambitos
profesionales. Espacios de actuacién emergentes. El Trabajador Social en un contexto
cambiante.

Tema 26. Proceso de Investigacién Social: Seleccién y formulacién del problema;
formulacién de hipétesis (principal y secundarias); elaboracién del modelo conceptual;
seleccién de la muestra; determinacion del método o téenica a emplear en la investigacién;
analisis de datos, presentacion en interpretacion de resultados; informe de la investigacion;
conclusiones v posibilidades.

Tema 27. Eticay cédigos deontolégicos en el trabajo social: Valores y principios, el
secreto profesional. Confidencialidad y proteccién de datos. Etica institucional y accién
profesional. La ética aplicada a los servicios sociales.

Tema 28. La proteccién de datos de carjcter personal en las Entidades Locales.
Legislacion y reglamentacion sobre proteccion de datos de caracter personal. Ambito de
aplicacion. Concepto de datos de caracter personal y su nivel de proteccion béasico, medio
y alto.
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Tema 29. Comunicacién y trabajo social: Concepto, requisitos, elementos, tipos,
proceso y objetivos de la comunicacién. Técnicas e instrumentos: entrevista, reuniones
de grupo, informes, fichas, historia social y otras.

Tema 30. La familia desde la perspectiva histérica y socioldgica. Definicidn v
tipologia de familias. Transformaciones y cambios sociales que afectan a la familia. La
familia como prestadora de servicios. La familia como destinataria de servicios sociales.

Terna 31. Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.
Orden FAM/891/2014, de 17 de octubre. El catdlogo de Servicios Sociales en Castilla y
Ledn. Papel de las organizaciones y entidades privadas.

Tema 32. Los Centros de Accién Social: Regulacién legal, objetivos y actividades.
Funcionamiento. La interdisciplinariedad en los Servicios Sociales. El trabajo social en
equipo. Trabajo social y relacién con otras disciplinas profesionales.

Tema 33. Normativa vigente de promocién de la autonomia persenal vy atencién a
las personas en situacion de dependencia. Concepto de dependencia. Atencién a familias
cuidadoras de personas dependientes. Las prestaciones y servicios en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn.

Tema 34. Baremo de valoracién de la situacién de dependencia. Definicion. Grados
y niveles de dependencia. Derechos y obligaciones de las personas en situacién de
dependencia. Titulares de derechos. Catalogo de servicios. Prestaciones econdémicas.

Tema 35. Los servicios sociales de proximidad. Modelo de Castilla y Ledn. SAUSS.
La historia social Unica y el Registro Unico de personas usuarias del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn.

Tema 36. Ayuda a domicilio en Castilla y Ledn: Concepto y caracteristicas. Marco
normativo. La prestacién de ayuda a domicilio: contenido. Usuarios. Sistema de acceso:
Baremacion. Extension y limites del servicio. Suspension y extincion.

Tema 37. Teleasistencia domiciliaria. Objetivos. Destinatarios. Recursos Y
tramitacion. Otros programas especificos de apoyo domiciliario: Lavanderia y comida a
domicilio.

Tema 38. Las prestaciones econdmicas de urgencia social en Castilla y Ledn.

Tema 39. El Servicio de Animacién y Desarrollo Comunitario en el ambito de los
Servicios Sociales: Objetivos, niveles y dreas de intervencién. El voluntariado. Concepto.
Marco legislativo. Competencias y principales programas de actuacién.

Tema 40. Atencidn a menores: Aspectos legales, psicolégicos vy sociales.
Competencias y funciones de las Administraciones Ptiblicas en la proteccién al menor. La
legislacion en materia de proteccién a la infancia. Promocién y defensa de los derechos
de la infancia. Actuaciones de prevencion. Actuaciones en materia de menores infractores.
Los Equipos de Apoyo a Familias. ~-EAF- Guias de Intervencion en Proteccion a la Infancia.

Tema 41. El apoyo a la familia. Los programas de intervencién familiar. La
adolescencia y la juventud: Aspectos psicolégicos y sociales. Red de apoyo a la familia.
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Tema 42. El acogimiento familiar: Concepto y marco normativo. Finalidad,
modalidades v tipologias. Procesos del acogimiento. Preparacién de la familia de origen
y del menor. Seguimiento y apoyos a las familias de acogida. Cese del acogimiento familiar.
Implicaciones en el ejercicio de la guarda en el acogimiento familiar.

Tema 43. El acogimiento residencial: Concepto y marco normativo. Tipologia de
centros de proteccion. Atencidn basada en las necesidades derivadas de la separacién y
el maltrato. Principios de calidad y programas de intervencion. Programa de preparacion
para la vida independiente.

Tema 44. Atencién y proteccién a las personas mayores. Caracteristicas
sociodemograficas de la Comunidad de Castilla y Ledn y de la provincia de Burgos.
Legislacion nacional y de la Comunidad Auténoma, en materia de servicios sociales
relacionada con las personas mayores.

Tema 45. Los nuevos modelos de atencién a las personas mayores: La atencion
centrada en la persona y las unidades de convivencia. Aplicacion en centros de personas
mayores y en el contexto domiciliario. Envejecimiento activo y prevencién de la
dependencia en las personas mayores: Principales factores que intervienen en el
mantenimiento de la capacidad funcional. Recursos tecnolégicos para la vida
independiente de las personas mayores. Deteccién de abusos contra las personas
mayores.

Tema 46. Los centros residenciales de la Diputacién Provincial de Burgos:
procedimiento de acceso. Reglamento General de los centros residenciales de la
Diputacién de Burgos y ordenanza reguladora del precio publico por la prestacién de
servicios en los Centros Residenciales de la Diputacion de Burgos.

Tema 47. Laigualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Marco
normativo a nivel estatal y autondmico. Personas con discapacidad. Concepto y tipos.
Descripcién de las necesidades de este colectivo. Servicios sociales para las personas
con discapacidad.

Tema 48. lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Evolucién histérica
y situacién actual. Politicas institucionales de igualdad de oportunidades. Normativa
reguladora. Plan de Igualdad de Oportunidades y contra la Violencia de Género de
Hombres y Mujeres de la provincia de Burgos.

Tema 49. Violencia de género: Aspectos sociales, psicoldgicos y legales. Legislacién
autondmica en materia de violencia de género: Directrices de funcionamiento en Castilia
y Ledn del modelo de atencién integral a las victimas de violencia de género «Objetivo
Violencia Cero». La trata de mujeres con fines de explotacion sexual. Fl Pacto de Estado
contra la Violencia de Género.

Tema 50. Drogodependencias. Marco normativo. Tipologias. Descripcidn de las
necesidades de las personas drogodependientes. Plan Provincial de Drogodependencias
de la Diputacion de Burgos v recursos.

Tema 51. La inmigracidén en Espafia. Marco normativo estatal y autondmica.
Intervencién de los municipios en la integracién de las personas inmigrantes. Los
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procedimientos de reagrupamiento familiar y de arraigo social de las personas inmigrantes.
El derecho de asilo y la condicién de refugiado. Atencidn al emigrante y ayudas para su
retorno. La interculturalidad en la intervencién social.

Tema 52. El servicio integral de apoyo a las familias en riesgo de desahucio de
Castilla y Ledn. Finalidad, objetivos y limites. Agentes implicados. Perfil de destinatarios.
Requisitos y prioridades de intervencién.

Tema 53. Las politicas de rentas minimas en Espafia. La renta activa de insercidn.
La renta garantizada de ciudadania en Castilla y Ledn. Marco normativo. Los planes
individualizados de insercién.

Tema 54. Minorias étnicas. Necesidades de este colectivo: Vivienda, educacién,
sanidad, trabajo, relaciones sociales. Marco administrativo donde se inscriben: Estatai,
autondmico v local.

Tema 55. La inclusién social y laboral en el dmbito de los Servicios Sociales. Los
ltinerarios Individualizados de Insercién.

Tema 56. La iniciativa privada y los servicios sociales. Sector privado no lucrativo
(asociaciones, fundaciones). Sector privado lucrativo (sector empresarial). Vertebracién de
la accidn publica y privada en el sistema de los Servicios Sociales. Funciones de cada
uno.

Tema 57. La iniciativa social. Asociacionismo vy participacién ciudadana. La
participacion en los servicios sociales. Voluntariado y servicios sociales.

Tema 58. Ley 4/2018, de 2 de julio, de ordenacién y funcionamiento de la red de
proteccién e inclusién a personas y familias en situacién de mayor vulnerabilidad social o
econdmica en Castilla y Ledn.

Tema 59. La Cooperacién internacional para el Desarrolio en las Administraciones
Plblicas. Legislacién estatal y autondémica. Los municipios como agentes de cooperacidn
al desarrollo. Objetivos del desarrolio sostenible.

Tema 60. Plan de prevencién y control del absentismo escolar en Castilla y Ledn.
La comisién de absentismo. Medidas de intervencién. Actuacién de los diversos agentes
ante ef alumnado absentista.
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